附件2
成都市房屋建筑工程质量投诉登记表
编号：
	投诉人
相关
信息
	姓 名
	
	联系电话
	

	
	工程名称：             小区       号楼      单元      室

	
	工程地址
	市     县（区）

	
	质监编号
	
	竣工（交付）时间
	

	
	投诉时间
	

	
	与业主关系
	

	被诉工程
主体单位
	开发（建设）单位：          

	
	联系人 ：                  电 话：

	
	施工单位：

	
	联系人 ：                  电 话：

	
	监理单位：

	
	联系人 ：                  电 话：

	
	设计单位:

	
	联系人 ：                  电 话：

	投诉
方式
	电话□ 来人□ 信函□ 上级主管部门转□ 初投□ 重投□ 其它□

	受理投诉时间
	
	处理完结时间
	

	投诉主要问题
	

	投诉
请求
	

	投诉
提供
资料
	


成都市房屋建筑工程质量投诉不予受理告知书
            （先生/女士）：
您于       年     月     日提出的                   房屋质量缺陷投诉事项，按照相关法律法规以及《成都市房屋建筑工程质量投诉处理办法》中第十一条规定：有下列情形之一的，不属于受理范围（在相应选项前划勾）
1、超过保修规定期限和不属于保修范围的；
2、投诉事项已进入仲裁、诉讼程序或已做出司法判决、仲裁裁决的；
3、不具实名或匿名投诉的；
4、投诉人与所投诉房屋产权无权属关系且未受产权所有人委托的；
5、涉及擅自改变房屋结构、使用功能等行为引起的质量缺陷；
6、工程质量监督机构已经受理、尚未超过处理期限或已正式告知投诉人投诉处理结果的重复投诉；
7、依法不属于工程质量监督机构职责范围的。
特向您递交此不予受理告知书。我单位已经向您详细解释了上述不予受理的相关内容，您已充分了解不予受理告知书内容，投诉人愿意承担隐瞒事实和未提交合法、有效资料而导致无法受理投诉的结果。
                                            Ｘｘｘ质量监督站
（承办单位印章）
年      月     日
成都市房屋建筑工程质量投诉受理告知书
            （先生/女士）：
您于      年     月     日提出的                    工程质量缺陷投诉事项，我单位予以受理。按照《成都市房屋建筑工程质量投诉处理办法》规定进行调查办理，并将于       年     月     日（特殊情况除外）前将办理结果书面答复您。
在此期间，您以同一事实和理由提出同一投诉事项，本级和上级行政机关不予受理。
特此告知。
Ｘｘｘ质量监督站
（承办单位印章）
年    月    日
成都市房屋建筑工程质量投诉处理监督意见书
	投诉编号
	
	工程名称
	

	现场勘察实际
情况

	

	处理
意见
	

	质量投诉承办人员:
    业务章：
	《房屋建筑工程质量缺陷整改完成报告》
反馈日期：


	建设单位签字:                       施工单位签字:      

监理单位签字:                       设计单位签字：
投诉人签字: 

年     月     日


成都市房屋建筑工程质量缺陷整改完成报告
            质量监督机构: 

      此次投诉人      反映的            工程质量缺陷投诉事项，施工单位已按照《成都市房屋建筑工程质量投诉处理监督意见书》下达的处理意见进行整改，并于   年   月   日整改完毕。我单位已于   年   月   日牵头组织验收核实，确保工程质量缺陷整改到位。
       附：施工单位工程质量缺陷整改完成报告


                                             建设单位（公章）：
项目负责人：
                                       年    月    日
成都市房屋建筑工程质量投诉办结意见书
            （先生/女士）：
您提出的                    房屋质量缺陷投诉事项，我们进行了认真调查处理，相关处理情况按照法律法规以及《成都市房屋建筑工程质量投诉处理办法》规定，符合下列投诉处理办结情形（在相应选项前划勾）：
1、投诉人撤回投诉的；
2、投诉人确认质量缺陷已处理完毕的；
3、投诉人不配合，以经济赔偿或退房、换房为条件致使施工企业无法实施处理质量缺陷施工的； 

4、投诉人不接受质量投诉处理意见，经协调无效的；
5、在处理过程中进入司法程序或因其它原因移交相关部门处理的；
6、已查明因使用不当或非原质量责任单位造成的质量缺陷。
感谢您对我们的信任与支持，我单位已经向您详细解释了上述投诉办结的相关内容，您已充分了解本意见书中所提示的全部内容。
Ｘｘｘ质量监督站
（承办单位印章）
年    月    日
签收人：                   

签收时间：
成都市房屋建筑工程质量投诉处理督办通知单
成投督第（ ）号
                 ：
   年   月   日，投诉人    反映        工程项目存在下列质量缺陷：
依据国务院《建设工程质量管理条例》、住建部《房屋建筑工程质量保修办法》和我市《房屋建筑工程质量投诉处理管理办法》等有关规定，责成你单位于   个工作日内将投诉的质量缺陷处理完毕，并将处理情况书面报我委（情况复杂的，可先报阶段性处理意见）。
附：投诉相关资料
成都市城乡建设委员会
（公章）  

                                       年     月     日
成都市房屋建筑工程质量投诉统计表
区（市）县质监站（盖章）  

	序号
	投诉人
	投诉
工程
	投诉
时间
	投诉内容（简述）
	处理结果

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


    填报人：                单位负责人：
统计时间：        年     月     日
